Regulamin Rozpatrywania Reklamacji w Sieci
Restauracji Woo Thai Street Food

(Wersja z dnia 01.12.2025 r.)

§ 1. Postanowienia Ogolne

1.

Przedmiot Regulaminu: Niniejszy regulamin okresla szczegotowe zasady, warunki i tryb
postepowania reklamacyjnego dotyczacego Produktéw sprzedawanych we wszystkich
restauracjach dziatajgcych pod markg Woo Thai Street Food, prowadzonych przez WOO
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wroctawiu.

Definicje: Uzyte w niniejszym dokumencie postanowienia, zapisywane wielkg literg,
0znaczaja:

1.

Restauracja - kazdy lokal gastronomiczny dziatajgcy pod markg Woo Thai Street
Food, ktérego wiascicielem jest WOO SPOtKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Adres Restauracji — ul. Grunwaldzka 67, 50-357 Wroctaw.

Klient — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg (konsument w
rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny) lub osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.
Produkt - kazde danie, napdj lub inny artykut spozywczy oferowany do sprzedazy
przez Restauracje.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Wada - wada fizyczna Produktu w rozumieniu art. 556 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny lub wada polegajgca na niezgodnosci Produktu z umowg
sprzedazy w rozumieniu art. 43b i nast. ustawy z dnia 30 maja 204 r. o prawach
konsumenta

Wada Istotna - wada, ktora uniemozliwia lub w znacznym stopniu utrudnia
korzystanie z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i charakterem. Przyktadowo,
za wade istotng uznaje sie: obecnosc ciata obcego, uzycie sktadnika powodujgcego
reakcje alergiczng (wbrew zapewnieniom personelu lub informacjom w menu), stan
Swiadczacy o zepsuciu produktu, catkowity niezgodnos¢ wydanego produktu z
zamowieniem.
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8. Trwaty Nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Restauraciji
przechowywanie informacji skierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci, np. papier, wiadomosc e-mail, plik PDF.

9. System IT - system informatyczny wykorzystywany przez Restauracje do rejestracji i
obstugi zgtoszen reklamacyjnych.

3. Podstawa Prawna: Regulamin zostat opracowany w oparciu o powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

1. Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071),
zwtaszcza przepisy dotyczace rekojmi za wady (art. 556 i nast.).

2. Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796).

§ 2. Podstawa i Zakres Odpowiedzialnosci Restauraciji

3.

Odpowiedzialnos¢ z Tytutu Rekojmi: Restauracja ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem

Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu oraz niezgodnos$¢ Produktu z umowa

sprzedazy, ktore istniaty w chwili jego wydania Klientowi. Ze wzgledu na specyfike

Produktow (artykuty spozywcze o krétkim terminie przydatnosci do spozycia), Klient

zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji niezwtocznie po stwierdzeniu wady, a w razie

opoznienia w zgtoszeniu Wady, moze ono zostac uznane za bezzasadne, poniewaz moze
uniemozliwi¢ obiektywng weryfikacje istnienia i charakteru Wady.

Katalog Wad Obiektywnych: Reklamacji podlegajg wytgcznie wady o charakterze

obiektywnym. Przyktadowy, niewyczerpujacy katalog Wad obejmuje przypadki, w ktorych:

1. Produkt jest nieswiezy lub zepsuty.

2. W Produkcie znajduje sie ciato obce.

3. Produkt jest zimny (w przypadku dan serwowanych na gorgco), niedogotowany,
surowy lub przypalony w stopniu uniemozliwiajgcym konsumpcije.

4. Sktad Produktu jest niezgodny z opisem w menu, w szczegdlnosci zawiera sktadniki (w
tym alergeny), o ktorych braku Klient zostat poinformowany lub ktorych wykluczenie
uzgodnit z personelem.

5. Wydano Produkt inny niz zamowiony przez Klienta.

6. Wielkos$¢ porcji jest razaco niezgodna z gramaturg podang w menu (jesli jest podana).

Wytaczenie Odpowiedzialnosci za Subiektywne Odczucia Smakowe: Reklamacji nie

podlegajg indywidualne i subiektywne odczucia smakowe Klienta, ktore polegajg na

stwierdzeniu przez Klienta, ze danie Klientowi nie smakuje, jest za ostre/zbyt tagodne, zbyt
stone/za mato stone, o ile Produkt jest zgodny z opisem w karcie dan. Umowa sprzedazy
dotyczy dostarczenia produktu o okreslonych, obiektywnych cechach, a nie gwarancji
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zaspokojenia indywidualnych preferencji kulinarnych Klienta.

4. Wytaczenie Odpowiedzialnosci za Zmiany lub Pogorszenie Jakosci Powstate z
Okolicznosci Obcigzajgcych Klienta: Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
zmiany i pogorszenie jakosci Produktu, ktdre powstaty po jego wydaniu, z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, w szczegolnosci w wyniku niewtasciwego transportu,
przechowywania lub niespozycia niezwtocznie po wydaniu.

§ 3. Tryb Sktadania Reklamacji w Zaleznosci od Kanatu Sprzedazy

A. Reklamacje Produktow Spozywanych na Miejscu w Restauracji

1. Termin Zgtoszenia: Klient jest zobowigzany zgtosic Wade personelowi Restauracji
(kelnerowi lub menedzerowi) niezwtocznie po jej stwierdzeniu, przed rozpoczeciem
konsumpciji lub po spozyciu niewielkiej jego czesci, umozliwiajgcej ocene Wady.

2. Konsekwencje Opoznionego Zgtoszenia: Zgtoszenie reklamacji po skonsumowaniu
catosci lub znacznej czesci Produktu moze zostac uznane za bezzasadne, poniewaz moze
uniemozliwi¢ obiektywna weryfikacje istnienia i charakteru Wady.

3. Forma Zgtoszenia: Reklamacje nalezy zgtosi¢ ustnie bezposrednio cztonkowi personelu
Restauraciji.

4. Obowigzek Dowodowy: Klient jest zobowigzany do okazania reklamowanego Produktu w
celu umozliwienia personelowi weryfikacji zgtaszanej Wady.

Tryb Eskalacji: W przypadku, gdy charakter Wady lub Zzadanie Klienta wykracza poza
uprawnienia personelu Restauracji do natychmiastowego rozwigzania problemu (o czym Klient
zostanie wowczas poinformowany) lub w przypadku braku satysfakcjonujgcego rozwigzania,
sugerowane jest ztozenie przez Klienta reklamacji na dedykowany adres e-mail:
kontakt@help.woothai.pl W razie gdy Klient nie ma mozliwosci zgtoszenia reklamacji poprzez
wiadomos¢ e-mail lub nie wyraza woli ztozenia reklamacji w taki sposdb, personel Restauracji
wprowadzi zgtoszenie reklamacji do Systemu IT wraz z danymi Klienta, umozliwiajgcymi
pozniejszy kontakt z Klientem w celu poinformowania go o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja taka bedzie rozpatrywana na zasadach ogolnych okreslonych w § 4. Odmowa
wskazania danych kontaktowych Klienta uniemozliwi poinformowanie Klienta o sposobie
rozstrzygniecia reklamaciji.



B. Reklamacje Produktow Zamoéwionych na Wynos (Odbior Osobisty)

Termin Zgtoszenia: Ze wzgledu na specyfike Produktu, Klient powinien zgtosi¢
reklamacje w mozliwie najkrotszym czasie od momentu odbioru zamowienia, w miare
mozliwosci nie pozniej niz w ciggu 60 minut od odbioru. Zgtoszenie reklamacji z
opoznieniem moze skutkowac brakiem mozliwosci nalezytej oceny niektorych Wad i moze
wywierac¢ negatywny wptyw na ocene zasadnosci zgtoszenia.

Forma Zgtoszenia: W celu rozpatrzenia reklamacji, sugerowane jest ztozenie przez
Klienta reklamacji na dedykowany adres e-mail: kontakt@help.woothai.pl lub poprzez
osobisty kontakt z Restauracjg. Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis wady, dane
identyfikujgce zamdwienie (np. numer paragonu, data i godzina) oraz dane kontaktowe
Klienta. W razie gdy Klient nie ma mozliwosci zgtoszenia reklamacji poprzez wiadomosc¢ e-
mail lub nie wyraza woli ztozenia reklamacji w taki sposob, personel Restauracji wprowadzi
zgtoszenie reklamacji do Systemu IT wraz z danymi Klienta, umozliwiajgcymi pozniejszy
kontakt z Klientem w celu poinformowania go o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji.
Odmowa wskazania danych kontaktowych Klienta uniemozliwi poinformowanie Klienta o
sposobie rozstrzygniecia reklamaciji.

Obowigzek Dowodowy: Do zgtoszenia, w miare mozliwosci, nalezy dotagczy¢ wyrazng i
czytelng dokumentacje fotograficzng przedstawiajagcg Wade oraz dowdd zakupu (np.
skan/zdjecie paragonu lub potwierdzenie ptatnosci). Restauracja zastrzega sobie prawo
do zazadania wydania wadliwego Produktu w celu przeprowadzenia petnej jego
weryfikacji.

C. Reklamacje Produktow Zamowionych z Dostawg (za posrednictwem
zewnetrznych operatorow)

1.

Rozgraniczenie Odpowiedzialnosci: Restauracja ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

jakos¢, kompletnosc i prawidtowe przygotowanie Produktu do momentu przekazania

kompletnego i bezpiecznie zapakowanego (np. zapieczetowanego) zamowienia kurierowi

firmy zewnetrznej (np. Glovo, Uber Eats, Wolt), jesli Klient dokonat wyboru kuriera

(dostawcy), na ktérego Restauracja nie miata wptywu.

W przypadkach opisanych wyzej, od momentu odbioru zamowienia przez kuriera,

odpowiedzialnos¢ za:

o czas dostawy,

o stan termiczny Produktu po dostarczeniu (np. wystygniecie),

o uszkodzenia mechaniczne opakowania i zawartosci powstate w transporcie,
przechodzi na operatora platformy dostawczej lub firme kurierska, z ktérg Klient
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zawart umowe o ustuge dostawy.

3. Procedura Zgtaszania Reklamacji:

1. Wady Produktu (odpowiedzialnos¢ Restauracji): W przypadku stwierdzenia wad
jakosciowych Produktu (np. nieswiezos¢, obecnos¢ ciata obcego, niezgodnosc
sktadnikéw z zamowieniem), ktére istniaty w momencie wydania kurierowi
przygotowanego Produktu, Klient zgtasza reklamacje bezposrednio do Restauracji,
zgodnie z procedurg opisang w § 3 pkt B, a sugerowang formg zgtoszenia jest wystanie
wiadomosci na dedykowany adres e-mail kontakt@help.woothai.pl

2. Wady Dostawy (odpowiedzialnos¢ Operatora/Kuriera): W przypadku problemow
zwigzanych z procesem dostawy (np. znaczne opodznienie, dostarczenie zimnego
positku, uszkodzone opakowanie), sugerowane jest ztozenie przez Klienta reklamacji
w pierwszej kolejnosci u operatora platformy dostawczej, za posrednictwem ktorej
ztozyt zamowienie — na adresy do reklamacji wskazywane przez operatora takiej
platformy.

D. Reklamacje Produktow Zamoéwionych przez Sklep Wtasny
(woothai.pl/zamow)

1.

Zakres Zastosowania: Postanowienia niniejszego punktu D dotyczg wytgcznie zamowien
ztozonych za posrednictwem wtasnego sklepu internetowego Restauracji, dostepnego
pod adresem woothai.pl/zamow.

Zintegrowana Odpowiedzialnosé: W przypadku zamowien, o ktérych mowa w ust. 1,
Restauracja ponosi odpowiedzialno$¢ prawng zarowno za wady fizyczne Produktu, jak i za
nieprawidtowosci zwigzane z realizacjg ustugi dostawy (w tym m.in. za czas dostawy, stan
termiczny Produktu w chwili doreczenia oraz uszkodzenia powstate w transporcie).
Forma Zgtoszenia: W celu zapewnienia sprawnej obstugi reklamacji (zaréwno
dotyczacych Produktu, jak i jego dostawy), sugerowane jest ztozenie przez Klienta
reklamacji na dedykowany adres e-mail: kontakt@help.woothai.pl lub poprzez osobisty
kontakt z Restauracjg. Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis wady, dane
identyfikujgce zamdwienie (np. numer paragonu, data i godzina) oraz dane kontaktowe
Klienta. W razie gdy Klient nie ma mozliwosci zgtoszenia reklamacji poprzez wiadomosc¢ e-
mail lub nie wyraza woli ztozenia reklamacji w taki sposob, personel Restauracji wprowadzi
zgtoszenie reklamacji do Systemu IT wraz z danymi Klienta, umozliwiajgcymi pozniejszy
kontakt z Klientem w celu poinformowania go o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji.
Odmowa wskazania danych kontaktowych Klienta uniemozliwi poinformowanie Klienta o
sposobie rozstrzygniecia reklamaciji.

Obowigzek Dowodowy: Do zgtoszenia, w miare mozliwosci, nalezy dotaczy¢ wyrazng i
czytelng dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg Wade oraz dowdd zakupu (np.
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skan/zdjecie paragonu, lub potwierdzenie ptatnosci).

§ 4. Procedura Rozpatrzenia Reklamacji

1.

Rejestracja Zgtoszenia w Systemie IT: Kazde zgtoszenie reklamacyjne jest niezwtocznie
rejestrowane w Systemie IT. Klient otrzymuje na Trwatym Nosniku (co do zasady w formie
zwrotnej wiadomosci e-mail) potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wraz z nadanym
unikalnym numerem, ktory umozliwia identyfikacje sprawy. Zasad tych mozna nie
stosowa¢ w odniesieniu do zgtoszen reklamacyjnych Produktéw zamawianych do
spozycia na miejscu w Restauracji, jesli zgtoszenia dokonano w trakcie konsumpciji, a
zgtoszenie zostato uznane za zasadne i uwzglednione bezposrednio po zgtoszeniu, z
jednoczesnym wykonaniem roszczen reklamacyjnych.

Analiza i Weryfikacja: Menedzer Restauracji lub osoba przez niego upowazniona
dokonuje analizy zgtoszenia, weryfikujgc przedstawione przez Klienta informacje i
ewentualne dowody (zdjecia, opis, zwrocony Produkt).

Termin na Udzielenie Odpowiedzi: Restauracja zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji ztozonej przez Klienta i udzielenia mu odpowiedzi w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Skutki Braku Odpowiedzi w Terminie: W przypadku braku odpowiedzi ze strony
Restauracji w terminie okreslonym w ust. 3, zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta, uwaza sig, ze Restauracja uznata reklamacje za zasadna.

Forma Odpowiedzi na Reklamacje: Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana
Klientowi wytgcznie na Trwatym Nosniku.

Za skuteczne dostarczenie odpowiedzi na Trwatym Nosniku uznaje sie w szczegolnosci
wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Klienta, ktora w tresci wiadomosci
lub w zatgczniku (np. w formacie PDF) zawiera petne, ostateczne stanowisko
Restaurac;ji.

§ 5. Uprawnienia Klienta i Sposoby Realizacji Roszczen

Hierarchia Roszczen: W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Restauracja realizuje

roszczenia Klienta zgodnie z nastgpujaca hierarchia:

1. Wymiana Produktu na nowy, wolny od wad: Jest to podstawowy i preferowany
sposob zadoscuczynienia zgtoszeniu reklamacyjnemu. Restauracja zobowigzuje sie
dokonac wymiany niezwtocznie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

2. Udzielenie znizki (Vouchera) na kolejne zamowienie: W przypadku, gdy wymiana
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Produktu jest niemozliwa lub Klient nie jest nig zainteresowany, Restauracja moze, za
wyrazng zgoda Klienta, zaproponowac¢ rekompensate w formie Vouchera (bonu
towarowego) do wykorzystania przy kolejnym zamowieniu. Wartos¢ Vouchera jest
ustalana przez Menedzera Restauracji, a jej sugerowana wysokosc jest rowna co
najmniej wartosci reklamowanego Produktu.

3. Obnizenie ceny: Jezeli wymiana Produktu jest niemozliwa (np. z powodu braku
sktadnikéw) wigzataby sie z nadmiernymi kosztami lub nie zostata zrealizowana w
rozsgdnym czasie, i jednoczesnie Klient nie wyrazit zgody na udzielenie znizki
(Vouchera) na kolejne zamdwienie Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny.
Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

4. Odstgpienie od umowy (zwrot pieniedzy): Klient moze odstgpi¢ od umowy i zgdac
zwrotu petnej zaptaconej kwoty za wadliwy Produkt wtedy, gdy zachodzi Wada
Istotna.

§ 6. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”), informuje
sig, ze:

2. Administrator Danych Osobowych: Administratorem danych osobowych Klienta jest
WOO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wroctawiu (50-
365) przy ul. Grunwaldzkiej 67.

3. Cel i Podstawa Prawna Przetwarzania: Dane osobowe Klienta (w zakresie: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania) beds przetwarzane
wytgcznie w celu przyjecia, rozpatrzenia i obstugi procesu reklamacyjnego. Podstawag
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajgcego z przepisow o rekojmi
za wady lub odpowiedzialnosci za niezgodnosc towaru z umowa, a takze art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, w zakresie ochrony stusznego interesu Administratora, polegajgcego na
dokumentowaniu przebiegu procesu obstugi zgtoszenia reklamacyjnego.

4. Okres Przechowywania Danych: Dane osobowe bedg przechowywane przez czas
niezbedny do zakonczenia postepowania reklamacyjnego, a po jego zakonczeniu - przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych.

5. Prawa Osoby, Ktorej Dane Dotyczg: Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo



6.

do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wymog Podania Danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest
niezbedne do skutecznego przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.

Profilowanie, Automatyzacja, Przekazywanie: Dane osobowe Klienta nie beda
podlegaty automatycznemu przetwarzaniu, profilowaniu ani nie bedg przekazywane do
podmiotow zlokalizowanych poza obszarem Unii Europejskiej. Panstwa dane, mogg byc
przekazywane podmiotom s$wiadczagcym na rzecz Administratora ustugi ksiegowo-
rachunkowe, prawne a takze ustugi zwigzane z komunikacjg elektroniczng w procesie
przyjmowania i obstugi zgtoszen reklamacyjnych. Ponadto Panstwa dane mogag byc¢
przekazywane wtasciwym organom systemu ochrony prawnej (sgdom) lub organom
administracji publicznej — zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 7. Pozasgdowe Rozwigzywanie Sporow (ADR)

1.

Informacja o Mozliwosci Skorzystania z ADR: Klient bedacy konsumentem, w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej i nieuwzglednienia jego roszczen przez
Restauracje, ma mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (tzw. ADR - Alternative Dispute Resolution).
Wtasciwy Podmiot: Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, wtasciwym do
prowadzenia postepowania w sprawach dotyczacych sprzedazy produktow i ustug
Swiadczonych przez Restauracje, jest Inspekcja Handlowa. Szczegdtowe informacje na
temat procedury dostepne sg na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl).

Platforma ODR: Informuje sie o istnieniu platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu Unii Europejskiej
(platforma ODR), dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Deklaracja Spotki: WOO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA informuje,
ze udziat w takim sporze jest co do zasady dobrowolny dla obu stron, przy czym WOO
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA informuje, ze nie wyraza zgody na
udziat w postepowaniu prowadzonym przed takim organem, powotanym do
pozasgdowego rozstrzygania sporow, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych przepisy
prawa natoza na nig obowigzek udziatu w takim postepowaniu.
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§ 8. Postanowienia Koncowe

1. Wejscie w Zycie i Dostepnosé: Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2025. Jego
tresc jest udostepniona do wglagdu poprzez wytozenie w ogolnodostepnym miejscu w
kazdej Restauracji sieci Woo Thai Street Food oraz na oficjalnej stronie internetowej pod
adresem woothai.pl/reklamacja.

2. Zmiany w Regulaminie: Restauracja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
Regulaminie z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, znajduje on zastosowanie do umow
zawieranych z Klientami po dacie zmiany.

3. Dane Identyfikacyjne:

o Nazwa: WOO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Adres siedziby: ul. Grunwaldzka 67, 50-365 Wroctaw

NIP: 8992802065

REGON: 365822682

Kapitat zaktadowy: 5.000 zt w catosci pokryty

Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy

KRS

KRS: 0000645823

o Adres e-mail do kontaktu w sprawach reklamacji: kontakt@help.woothai.pl

O O O O O

o



http://woothai.pl/reklamacja
mailto:kontakt@help.woothai.pl

